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ة اسب ة المن الرعاي

لى ة إ حاج ي ب ن نّ أن  ة »أظ ة — من لحظ ام الرعاية الصحي ظ ل ن ل داخ قّ  ن ي الت ك ف ق لٌ عملي يراف دلي

لال الموعد. عله خ ة ما يمكن ف ز الموعد، ومعرف ، وحج ة اسب دمة المن ار الخ ي ت لى اخ «، إ مساعدة
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؟06 حالة ما هي الإ

ة الوصول07 ي مكان ة وإ كلف الت

؟08 ة ي الرعاية الصحي ي ف وق ما هي حق

دأ…09 لا أعرف من أين أب

10… ة اسب دمة الأولى من كن الخ ا لم ت ذ إ

ق سريعة11 قّ ح ائمة ت ق

م الرق صال ب طوة الأولى هي الات الخ طر، ف ي خ ر ف ص آخ خ يّ ش ت أو أ تَ أن  ا كن ذ . إ ة ومي ة الي ص للرعاية الصحي صّ ل مخ ا الدلي ؟ هذ حالة طوارئ

. سم طوارئ رب ق لى أق جّه إ و 000 أو الت
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ة داي طة الب ق ن
ل ا الدلي دام هذ خ ة است ق طري

ساعدك ص ما يحدث معك. سي ي خ ش ، لا على ت مي للحصول على المساعدة ي ظ ن ب العملي والت ان ل على الج ا الدلي ز هذ يركّ

لك. عد ذ ي يحدث ب ها، وما الذ لي ة الوصول إ ي ف ها، وكي لي ث إ حدّ ة للت اسب هة المن ة الج على معرف

ك. ي يهمّ سم الذ لى الق ةً إ ر اش ال مب ق ت ، أو الان هاية ى الن لًا حت ل كام راءة الدلي ك ق يمكن

س هو( ل )وما لي ا الدلي ما هو هذ

سهو لي

1

ى ق ب ى لا ت ، حت طة سي ة ب لغ ة ب ام الرعاية الصحي ظ ريطة لن خ

ا أمامك. قً دأ« عائ ارة »لا أعرف من أين أب عب

سب لك — كون الأن د لا ت دمة الأولى ق نّ الخ ي أ صريح ف

لًا.  ش س ف ، ولي عي ي ا أمر طب وهذ

لًا عن دي ص، ولا ب ي خ ش ، ولا أداة للت ة ي حة طب صي ن

. صائي الصحي الأخ

ه ي م ما ف معظ ط — ف ق ا لحالات الطوارئ ف صً صّ مخ

. ة العادية ومي د الي ق على المواعي طب ين
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ولى
أ

ك ال محطت

ا؟ علً هب ف ذ ن أ ي لى أ إ

ك الأولى. طلاق لمحطت طة ان ق دول ن ا الج م لك هذ دّ ه. يق مرّ ب لاف ما ت ت اخ دمات ب لف الخ ت خ ت

ه… ت تواج ا كن ذ ةإ اسب ا؟محطة أولى من لماذ

، عب ا )ألم، ت ا عامً سديً ا ج ضً  رَ عَ

دو على ما يرام( ء لا يب ي ش

)GP – General Practitioner( ب العام ي ،الطب الات ع المج مي ي ج ون ف رَّب ون مد اء العامّ الأطب

صائي ب الأخ ي لى الطب ك إ حالت هم إ ويمكن

. اسب )specialist( المن

ا، أو قً ل رًّا، أو ق م ا مست ضً  ف خ ا من جً ا مز

نّك »لست على أ ا ب عورً ا، أو ش تّرً و ت

ك« عت ي طب

ي المدرسة اه ف ف الرف ب العام، أو موظ ي الطب

دمة صحة )school wellbeing worker(، أو خ

اب ب ة للش سي ف ن

صائي أخ طك ب هم الحديث معك عن الأمر، ورب يمكن

طوة لك هي الخ ت ت ا كان ذ سي إ ف د ن سي أو مرش ف ن

. ة اسب ة المن الي الت

ي الحديث عن أمرٍ ما، دون ةً ف  ب رغ

ص ي خ ش لى ت ة إ الحاج

)Counsellor( سي ف د الن ون على الدعمالمرش سي ف دون الن ز المرش يركّ

رات ت كون ف بًا ما ت ال لم، وغ أق ات الت ي ج ي رات واست

صر. ار لديهم أق ظ ت الان

خَّصة أو   ة مش سي ف حالة صحة ن

م ظّ  لى علاج من اج إ حت ها ت ا ب هً ب ت مش

ر ةً عب سي )Psychologist( )عاد ف صائي الن الأخ

ب العام( ي حالة من الطب إ

ا ائمً ا وق مً ظّ  ا من جً ون علا سي ف ون الن صائي م الأخ دّ يق

. دة ة لحالات محدّ على الأدلة العلمي

ب العام ي طاق عمل الطب ارج ن ا خ أمرً

، ات ام، الهرمون لد، العظ اد )الج المعت

) لخ إ

حالة ر إ ةً عب صائي )Specialist( )عاد ب الأخ ي الطب

ب العام( ي من الطب

حالة ال واحد — والإ ي مج ون ف صائي ق الأخ عمّ يت

اد ب العام هي الطريق المعت ي )referral( من الطب

هم. لي للوصول إ

، أو ة سي ن لة عن الصحة الج أسئ
ع الحمل، أو الصحة وسائل من

ة ي اب ج ن الإ

، أو مركز الصحة ة سي ن دمة الصحة الج خ

)community health centre( ة معي ت المج

ديم رعاية ق ا لت صً صي مة خ مَّ دمات مص ه الخ هذ

ال. ا المج ي هذ ة من الأحكام ف الي سرّية وخ

اسب ق ين ا سب يّ ممّ أكّد أ عدم الت

ك حالت

ة معي ت ب العام أو مركز الصحة المج ي هماالطب ا، ويمكن وعً ي ر ش ول الأكث طة الدخ ق هما ن

اك. ة من هن اسب هة المن لى الج هك إ ي وج ت

2



ا ي ث روع ألي د الصحي · مش 5المرش

ق اد الطري ج ي إ
واصل معها ادة والت اد عي ج ي إ

؟ ادة د عي ج ف أ كي

واصل معها؟ ت ف أ كي

ع للمصطلحات مسرد سري

اهالمصطلح معن

)Bulk billing( عة مّ رة المج وت د الموعد.الف ك عن ب ي لغ من ج يّ مب ع أ دف لا ت ر، ف ديكي لى مي ةً إ ر اش ورة مب ات ادة الف رسل العي ت

)Medicare( ر ديكي حوصات أو يدعممي د والف رًا من المواعي ي ي كث طّ ا — يغ رالي ي أست ن الصحي العام ف أمي ام الت ظ ن

ها. ت كلف ت

)Telehealth( بُعد ة عن  .الرعاية الصحي ة صي خ يارة الش لًا من الز د ديو ب ي ف أو مكالمة ف ر الهات موعد عب

)Waitlist( ار ظ ت ائمة الان اح.ق ر من المت دما يكون الطلب أكب دمة عن دور للحصول على موعد أو خ

)Triage( ي رز الطب لًا.الف حديد من يُعايَن أو بًا لت ال دم غ خ تُست ك، و لحاح حالت حديد مدى إ ة ت عملي

)Informed consent( رة ي ن ة المست ق لةالمواف يد من الأسئ ا طرح المز ك دائمً ه — ويمكن ن مّ ض هم ما يت عد ف حص أو علاج ب ة على ف ق المواف

لك. ل ذ ب ق

Youth-friendly( اب ب ة للش دمة صديق خ

)service

هم. هم وراحت ت صوصي اب وخ ب ات الش اج ي ا مع مراعاة احت صً صي مة خ دمة مصمّ خ

3

ر ت أكب ، أو أخ أو أخ مي الرعاية دّ ، أو أحد الوالدين أو مق ن ، أو أحد المعلّمي ي المدرسة اه ف ق الرف سّ ل من وق — مث ص موث خ ال ش سؤ

. ة اسب ةً من دم ون خ بًا يعرف ال لاء غ هؤ نًّا؛ ف  س

ئًا من  ي ع ش دف عة )bulk billing( — أي دون أن ت مّ رة المج وت ام الف ظ ن عمل ب دمات ت ، أو خ اب ب ة للش دمات صديق حث عن خ الب

) اب ب ة والعامة للش سي ف ة للصحة الن ي دمة وطن ة ومراكز headspace )خ معي ت ر من مراكز الصحة المج ي ك. كث رب من الق ك — ب ب ي ج

دمات Healthdirect Service Finder، وهي أداة حث عن الخ دام أداة الب خ ا است ضً ك أي . ويمكن اب ب ا للش صً صي مة خ مصمّ

https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services ك: ة من ريب ة الق دمات الصحي ور على الخ ة للعث حكومي

ا. قً  ه ساب أن ش هم ب عت ما راج ط ب ب ر مرت ي دا الأمر غ ى لو ب دء، حت طة للب ق ةً أسهل ن ه عاد هذ ، ف ادة ادة معت ب عام أو عي ي ا كان لديك طب ذ إ

دمة أو ع الخ ق من موق قّ ح حسن الت عض الحالات — يُست ي ب ور دون موعد ف ، أو الحض ت رن ت ن ر الإ ز عب صال، أو الحج ك الات يمكن

د. أكّ ا للت قً  صال مسب الات

ول: ق ي أن ت « لوصف ما يحدث معك. يكف حة ة »الكلمات الصحي لا داعي لمعرف

». ب ي لست على ما يرام، ولا أعرف السب ن عر أن »أش

(“I’ve been feeling off and I’m not sure why.”)

ز موعد. ا لحج مامً ول ت ب ب مق ا سب وهذ

؟ عة مّ رة المج وت ام الف ظ ن عمل ب ؟ هل ت اب ب ة للش ؟ هل هي صديق دمة سرّية ل: هل الخ ، مث ز ل الحج ب لة ق قّ لك طرح الأسئ يح

https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services
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عداد الاست
ر لموعدك ي حض الت

ز موعد IV.I حج

ول؟ ق ا أ ماذ

؟ ر معي حض أُ ا  IV.II ماذ

ة ق المهمّ ائ ة والوث ات الهوي طاق و الصلةب ي ذ خ الطب اري الت

4

ال. ب ق ف الاست ك مع موظ كون حديث ز موعد، سي صال لحج د الات عن

ه«(. ت ش اق حص عام«، »أمر أودّ من ملة واحدة )»ف ي ج كف يارة — وت ب الز ر عن سب صي ال ق ك سؤ ةً يُطرح علي عاد

ك تُطلب من د  ديد/ة )new patient(. وق /ة ج ك مريض وح، أي أن وض لك ب كر ذ من المهمّ ذ ، ف دمة ك الأولى للخ يارت ه ز ت هذ ا كان ذ إ

.) دت ج ن وُ ر إ ديكي ة مي طاق لاد، وب اريخ المي ة )الاسم، وت صي خ ك الش ات ان ي ب

ه. ت ش اق ر من أمر لمن ا كان لديك أكث ذ ك طلب موعد أطول إ . ويمكن ة ق ي لى 15 دق مدة الموعد العادي من 10 إ

حسب مدى وع، ب ت لاحق من الأسب ي وق حديده ف ن كان من الممكن ت ، أو إ ورية لى موعد ف ك إ ت ت حاج ن كان هم إ لاغ ب ا إ ضً ك أي ويمكن

. ة ي ك الطب ت لحاح حاج إ

رحة ت  مق
ارة عب

حصها.« د ف ري عض الأعراض وأ يّ ب ز موعد — لد ودّ حج ا، أ بً »مرح
(“Hi, I'd like to book an appointment — I've been having some

symptoms I want to get checked out.”)

رحة ت  مق
ارة عب

ا، ددً ى ج لون مرض ب ق ست كم. هل ت ادت رت عي ن ز ق لي أ سب »لم ي
؟« عة مّ رة المج وت ام الف ظ ن وهل الموعد ب

(“I haven't been to your clinic before. Do you take new

patients, and is it bulk-billed?”)

رحة ت  مق
ارة عب

ي كم مساعدت مكن ه — هل ي اج حت ي أ وع الموعد الذ عرف ن »لا أ
ده؟« حدي ي ت ف

(“I'm not sure what type of appointment I need — can you

help me work that out?”)

رحة ت  مق
ارة عب

ودّ مور أ ة أ يّ عدّ طول؟ لد مكن الحصول على موعد أ »هل ي
ها.« ث عن الحدي

(“Is it possible to get a longer appointment? I've got a few

things I want to talk about.”)

ر ديكي ة مي طاق ب

صة ة الطالب أو رخ طاق ل ب حمل صورة )مث هوية ت

) ادة ي الق

ة طاق ات )Concession card( أو ب ض ي ف خ ة الت طاق ب

دت ج ن وُ ة )Health Care Card(، إ الرعاية الصحي

ك وب لأعراض ، أو وصف مكت ة ق صات الساب ي خ ش الت

الأدوية ائمة ب ق

عة حوصات أو صور الأش ة أو الف ي ارير الطب ق سخ من الت ن

) ة ي ن عة السي ل الدم أو الأش حلي ل ت ة )مث الحديث

رت فّ و ن ت ، إ اريخ الصحي للعائلة ات عن الت ملاحظ
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ع لة الدف اتوسي ن الملاحظ دوي دوات ت أ

لك. قّ لك طلب ذ ت — يح ب ن رغ ص داعم، إ خ ش

ور الموعد IV.III حض

ل الموعد ب ق

لال الموعد خ

ادة لا ت العي ا كان ذ ، إ مان ة ائت طاق ر أو ب اش صم مب ة خ طاق ب

الكامل عة ب مّ رة المج وت الف عمل ب ت

ات طاق ت الب ا كان ذ سب لك، أو إ لك أن ا كان ذ ذ ود )إ ق ن

) ولة ب ر مق ي غ

اط ق ع ن ض ت ب ى لو كان ودّ طرحها )حت ي ت اط الت ق الن ائمة ب ق

ط( ق ف

ات دوين الملاحظ ك لت ف ق على هات ي طب لم، أو ت ر وق ت دف

يارة لال الز خ

ة اب ب العام كت ي طلب من الطب ا أن ت ضً ك أي ويمكن

ة مات المهمّ علي الت

. لة نّب العج  ج ( يساعد على ت ة ق ي حو 10–15 دق ل ن ب كرًا )ق ادة مب لى العي الوصول إ

د. كر اسمك وموعدك المحدّ ذ ال ب ب ق ف الاست ل الوصول لدى موظ ي سج ت

. ة صي خ ك الش ات ان ي ها ب ي تُطلب ف ها،  ت ئ عب ل لت ي سج مارة ت ادات است م العي لدى معظ ك الأولى، ف يارت ه ز ت هذ ا كان ذ إ

د ت المواعي اوز ج ا ت ذ نًا إ ا ر أحي ي أخ عض الت د يحدث ب ادى اسمك — وق ى يُن ار حت ظ ت ة الان رف ي غ لوس ف ك الج لك يُطلب من عد ذ ب

ها. ت ة وق ق الساب

ا يمكن ة عمّ يّ لحظ ي أ سأل ف ك أن ت ء — ويمكن ي يّ ش ة أ ش اق حص أو من ل الف ب لة ق عض الأسئ صّ ب ت ب أو المخ ي ةً يطرح الطب عاد

عه. قّ و ت

« من ة ي ات اصرة الذ ر المن ت ع »دف ، راج اهز ج ج موذ لاع على ن وله — وللاطّ ا أردت ق ء ممّ ي ك ش وت ى لا يف ة حت وب ائمة مكت ار ق حض ك إ يمكن

.)Aletheia Self-Advocacy Journal( ا ي ث روع ألي مش

حسب ما يريحك. ردك، ب مف صّ ب ت ب أو المخ ي لى الطب ث إ حدّ ، أو الت ة رف ي الغ ص داعم معك ف خ ود ش ك طلب وج يمكن

أس لا ب ، ف موض يّ غ ي لديك أ ق ا ب ذ . وإ مات علي حالات أو الت م الإ دّ ، ويق حوصات ات أو ف يّ علاج ب العام أ ي خّص الطب ل ، سي هاية ي الن ف

سأل: أن ت

؟« ة الي طوات الت »ما الخ

(“What are the next steps?”)
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ك ارات ي
ف على خ عرّ ت

دمات واع الخ ن أ

ادات العامة ب العام والعي ي V.I الطب

ون ي صائ اء الأخ V.II الأطب

ة معي ت V.III الصحة المج

5

ق قّ ح ك، والت ة من ريب ب عام ق ي ادة طب اد عي يج ا إ ل دائمً ض يّ أمر لا يُعدّ حالة طارئة — ومن الأف ك الأولى لأ ب العام هو محطت ي الطب

. ز ل الحج ب عة ق مّ رة المج وت الف عمل ب ت ت ا كان ذ ا إ ممّ

ى، ل الحمّ اة — مث د الحي هدّ ها لا ت ورية لكن اية ف لى عن اج إ حت ي ت احة للحالات الت لة )Urgent Care Clinics( مت ادات الرعاية العاج عي

وع. ي الأسب وحة 7 أيام ف ت ها دون موعد، وهي مف لي ور إ ، أو الكسور. يمكن الحض واءات ، والالت روح، والحروق والج

ك. ب ي ئًا من ج  ي ع ش دف لا ت ، ف ةً ر اش ر مب ديكي لى مي ورة إ ات ب العام الف ي ، أي يرسل الطب عة مّ رة المج وت الف عمل ب ادات ت ر من العي ي كث

لى موعدك. مها إ ر أو رق ديكي ة مي طاق ار ب حض لى إ اج إ حت وست

ها من ا من ءً ز ردّ ج ست م ت ا ث مً دّ ارة مق ش ع رسوم الاست دف اصة )private billing(، أي ت رة الخ وت ام الف ظ ن عمل ب ادات ت عض العي ب

ا. قً  لك مسب ة ذ ا معرف دً د ج ي من المف سه، ف ف ي يوم الموعد ن ع يكون ف نّ الدف ر )Medicare rebate(. ولأ ديكي مي

سي – ف ة )الطب الن سي ف ل الصحة الن د، مث ال صحي محدّ ي مج ي ف اف ض دريب إ ب حاصل على ت ي صائي هو طب ب الأخ ي الطب

.)gastroenterology – مي هاز الهض مي )طب الج هاز الهض psychiatry( أو صحة الج

ك العام ب ي ك طب عطي ص أو العلاج — وسي ي خ ش ي الت ا ف صً صّ خ ر ت رة أكث ب لى خ ة إ ك الصحي كلت اج مش حت دما ت صائي عن لى أخ تُحال إ د  ق

. ة د الحاج ة عن وب حالة مكت إ

وع الرعاية ، ون احة د المت ، والمواعي ة كلف ع، والت ك، والموق لات ي ض ف حسب ت صائي ب ار أخ ي ت ي اخ ك ف ك العام مساعدت ب ي يمكن لطب

. ة المطلوب

لك ر عن ت ديكي لغ من مي يّ مب رداد أ ك است مكان إ ك، ولن يكون ب ب ي ة من ج كلف ع الت لى دف طر إ ض د ت ق ، ف حالة ا دون إ يً صائ عت أخ ا راج ذ إ

. يارة الز

بًا لا ال ة — وغ هم المحلي ت طق ي من اس ف دمات دعم للن ة وخ دمات صحي ة )community health( خ معي ت دمات الصحة المج م خ دّ ق ت

ب العام. ي حالة من الطب لى إ ة إ حاج

، م الأسرة ي ظ ن ، وت ة عاق ، والإ ة سي ف ، والصحة الن ة من ة المز مل رعاية الحالات الصحي ش د ت ها ق ، لكن ة طق حسب المن دمات ب لف الخ ت خ ت

. درات الكحول والمخ علّق ب والدعم المت

وي ل ذ ، مث لى الرعاية ي الوصول إ ر ف ة أكب هون صعوب د يعطي الأولوية لمن يواج ها ق عض نّ ب ع — مع أ مي وحة للج ت دمات مف ه الخ هذ

ل المحدود. الدخ

ة ها، وطريق ك للحصول علي ت مها، ومدى أهلي دّ ق ي ت دمات الت ال عن الخ ةً للسؤ ر اش ة مب معي ت دمة الصحة المج خ صال ب ك الات يمكن

ز موعد. حج

د ف عن كالي ال عن الت ل السؤ ض ع — ومن الأف ك على الدف درت دمة وق حسب الخ طة ب سي رسوم ب ها ب عض ، وب ة ي ان دمات مج عض الخ ب

. ز الحج
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ة سي ف V.IV الصحة الن

ة ي اب ج ة والإن سي ن V.V الصحة الج

اب ب ادات الش V.VI عي

ب ي عة طب م مراج ي المدرسة — ث سي ف ف د الن ، أو المرش ة ، أو صديق أو صديق رد من العائلة ريب — ف ص ق خ ار ش ب خ طوة الأولى: إ الخ

سي ف ب ن ي سي )psychologist( أو طب ف صائي ن لى أخ ك إ حالت ، وإ ا يحدث ب العام الحديث معك عمّ ي عام. يمكن للطب

. ة د الحاج )psychiatrist( عن

ه ح لك هذ ي ت د ت لك. وق ز موعد طويل لذ ة )Mental Health Treatment Plan( وحج سي ف طة علاج للصحة الن ك طلب خ يمكن

. ة ي السن ة ف سي ف ردية للصحة الن لسات ف لى 10 ج ر عن ما يصل إ ديكي ة من مي كلف ء من الت ز رداد ج طة است الخ

لى ة إ ة دون الحاج كلف ض الت ف خ ا أو من يً  ان ا مج م دعمً دّ ق ل headspace ت دمات مث خ ا — ف مامً حالة ت اء عن الإ ن غ ا الاست ضً ك أي ويمكن

. ة سي ف طة علاج للصحة الن لى خ ب العام أو إ ي حالة من الطب إ

ى. ف ش رب مست ي أق سم الطوارئ ف لى ق جّه إ و ا( أو الت رالي ي أست م الطوارئ ف م 000 )رق الرق صال ب ب الات ، يج ي حالات الطوارئ ف

: ة الي دمات الت واصل مع الخ ك الت مكن ي لًا، ف  ا كان الأمر عاج ذ ا إ أمّ

مات على مدار الساعة ي الأز Lifeline 13 11 14 — دعم ف

ة لى 25 سن اب من عمر 5 إ ب ال والش Kids Helpline 1800 55 1800 — للأطف

حار ت الان ثّروا ب أ حارية أو ت ت كار ان راودهم أف ي لمن ت ف Suicide Call Back Service 1300 659 467 — دعم هات

اب ئ لق والاكت ي حالات الق Beyond Blue 1300 22 4636 — دعم ف

)+LGBTIQA( م مع المي ت راد مج QLife 1800 184 527 — دعم لأف

ا )STI(، أو يً س ن ولة ج ق حص الأمراض المن راء ف ج ب العام لإ ي عة الطب ك مراج . يمكن ة سي ن ادة صحة ج ب عام أو عي ي داية مع طب الب

الحمل. علّق ب ت اوف ت يّ مخ أن أ ش ع الحمل، أو ب للحصول على وسائل من

ها، ا وعلاج يً س ن ولة ج ق حص الأمراض المن دمات ف ه الخ م هذ دّ ق ذ ت حالة — إ ة دون إ سي ن دمات الصحة الج لى خ ك الوصول إ يمكن

ر. ديكي ة مي طاق لى ب اج إ حت د لا ت ، وق ي وسرّي ان دمات مج ه الخ عض هذ . ب ة سي ن ي الصحة الج ارات ف ش ع الحمل، والاست ووسائل من

ا مراكز ضً د أي وج . وت ة ي اب ج ن ة والإ سي ن دمات الصحة الج ، أو خ ة دلي ب العام، أو الصي ي ر الطب ة طرق — عب عدّ ع الحمل ب ر وسائل من فّ و ت ت

ع الحمل. ر وسائل من فّ و ة ت كلف ة الت ض ف خ ة أو من ي ان مج

دمات لى خ ك إ حالت احة لك، وإ ارات المت ي ة الخ ش اق ار حمل، ومن ب ت راء اخ ج ة إ ي اب ج ن ة والإ سي ن دمة الصحة الج ب العام أو لخ ي يمكن للطب

. ة د الحاج رى عن أخ

. كما يمكن ز ل الحج ب عة ق مّ رة المج وت الف وا يعملون ب ا كان ذ ا إ ال عمّ حسن السؤ : يُست اب ب ة للش ق ادات الصدي ون والعي اء العامّ الأطب

ديم الدعم. ق امعات ت ي المدارس والج دمات الصحة ف لخ

حسب ة ب كلف ا من الت ءً ز ر ج ديكي ي مي طّ د يغ ل. وق ز ي المن ت ف صائي صحي وأن لة أخ اب بُعد )Telehealth(: مق ة عن  ة الصحي الرعاي

عك. وض

د ق رى ف دمات الأخ ا الخ . أمّ حالة ولها دون موعد ودون إ ، ويمكن دخ ة ي ان لة مج ادات الرعاية العاج : عي ق موعد مسب دون موعد أو ب

. حالة طلّب إ ت ت
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ة وي الإعاق V.VII دعم ذ

وء ي اللج ن وطالب ي ئ دمات صحة اللاج V.VIII خ

حث ي الب دء ف وق للب ة )NDIS – National Disability Insurance Scheme( مصدر موث عاق دّ الإ ن ض أمي ي للت ط الوطن طّ المخ

. رة ي ات الدائمة أو الكب عاق عن دعم للإ

/https://www.ndis.gov.au : ي رون لكت عهم الإ ر موق حث عن المعلومات عب ا، أو الب يً  ف واصل معهم هات ك الت يمكن

. ردية ك الف ات اج ي حسب احت مة ب ، مصمّ ة لف ت م دعم مخ ز مون حِ دّ يق

ة لها، اب ج ة والاست عاق ات الإ ال طلب ب ق دمة است لال خ ا من خ يً ة الممولة حكوم عاق دمات دعم الإ يد عن خ ة المز ا معرف ضً ك أي ويمكن

.)Victorian Government’s Disability Intake and Response Service( وريا كت ي عة لحكومة ولاية ف اب الت

ضّ  غ ا ب يً ة الممولة حكوم معي ت ة والمج دمات الصحي م الخ لى معظ ك الوصول إ مكن ي وء، ف ي اللج ة أو من طالب ئ ة لاج ي لف ت من خ ا كن ذ إ

ك. امت ق ع إ ك أو وض رت ي أش وع ت ر عن ن ظ الن

اد رش ، والإ مات طعي ن )Refugee Health Program(، والت ي ئ امج صحة اللاج رن ، وب ة معي ت : الصحة المج احة دمات المت مل الخ ش ت

. يب والصدمات عذ ن من الت ي اج سي للن ف الن

https://www.ndis.gov.au/
https://www.ndis.gov.au/
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الي اب الت الب
؟ ما هي الإحالة

ر لى رعاية أكث اب إ ح لك الب ت ف ر، ت صّ آخ ت لى مخ صائي صحي إ ك العام أو من أخ ب ي ساطة رسالة من طب ب حالة )referral( ب الإ

. ص أو العلاج ي خ ش ل الت راء من أج ب لى رعاية الخ ساعدك على الوصول إ ا. وهي ت صً صّ خ ت

. اهة المت ا ب هً ب لّ ش دو أق ام يب ظ عل الن حالات يج ة عمل الإ همُ طريق ف

6

ر. صّ آخ ت ي المدرسة أو من مخ اه ف دمة الرف ا من خ ضً ي أي أت د ت ها ق ب العام، لكن ي ةً من الطب حالات عاد ي الإ أت ت

. ات الذ ه المسألة ب ي هذ ل للمساعدة ف ض ع أف ي موق الي ف صّ الت ت نّ المخ ط أ ق ي ف عن بًا ت ال غ رًا — ف طي اك أمرًا خ نّ هن ي أ عن حالة لا ت الإ

ها. ن مّ ض ت ي ست وع الرعاية الت ، وعن ن ة ن يّ حالة مع راح إ ت ب اق لة عن سب حي هة المُ ك العام أو الج ب ي سأل طب ك أن ت يمكن

ره. ي لًا من غ د ه ب لي ك إ حالت ك العام إ ب ي طلب من طب ك أن ت مكن ي ك، ف هن ي ذ ن ف يّ صائي مع ا كان لديك أخ ذ إ

واصل. ات الت ان ي ، وب ة ك الصحي كلت ة عن مش ث ، ومعلومات محدّ حالة ب الإ ه، وسب لي حال إ صائي المُ ةً اسم الأخ حالة عاد ن الإ مّ ض ت ت

ك. حالت ة إ ال عن مدة صلاحي د السؤ ي لالها( — ومن المف دامها خ خ ي يمكن است رة الت ت ة )أي الف حالة مدة صلاحي كون للإ د ت ق

ي ها المساعدة ف رى يمكن دمة أخ اء، أو عن خ ن ه الأث ي هذ ر المدى ف صي ار ق ي ال عن خ ك السؤ مكن ي ، ف ار طويلة ظ ت ائمة الان ت ق ا كان ذ إ

. رب ت أق وق
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ة والوصول التكلف
ة الوصول ي مكان ة وإ كلف الت

ة كلف الت

ة الوصول ي مكان إ

7

ك ب ي ة من ج كلف يّ ت ، أي دون أ اب ب عة للش مّ رة المج وت الف عمل ب ا ت رالي ي أست ة ف معي ت ن والصحة المج ي اء العامّ دمات الأطب ر من خ ي كث

. ز د الحج ال عن حسن السؤ ا يُست رى، لذ لى أخ ادة إ لف من عي ت لك يخ نّ ذ — لك

ق على طب ح لك ما ين ضّ ب العام أن يو ي ها — ويمكن للطب ت كلف دمات أو يدعم ت رًا من الخ ي لك( كث قّ لهم ذ ر )لمن يح ديكي ي مي طّ يغ

عك. وض

اب — ومراكز الصحة ب ا للش صً صي ل )sliding-scale(، خ حسب الدخ ة ب درّج رسوم مت ، أو ب ة ي ان د مج م مواعي دّ ق دمات ت عض الخ ب

لك. ال عن ذ د للسؤ ي ة مكان ج معي ت المج

لًا من أن د ، ب ة كلف لّ ت ار أق ي لى خ هك إ ي وج ع ت طي ست دمات ت ر من الخ ي كث صراحة — ف لك ب ول ذ من المهمّ ق ا، ف قً ة عائ كلف ت الت ا كان ذ إ

. ى دون رعاية ق ب ت

ارات المواصلات ي لاع على خ ا الاطّ ضً ك أي ك. ويمكن ت طق ل من ل أو داخ ز ة من المن ريب ادة ق ار عي ي ت ي اخ ر ف كي ف د الت ي ع: من المف الموق

. العامة

د من أكّ حسن الت ا يُست وع — لذ هاية الأسب ي عطلة ن د ف ة أو مواعي دّ ادات ساعات عمل ممت ع العي مي م ج دّ ق ساعات العمل: لا ت

دولك. ها لج ت اسب ادة ومدى من ساعات عمل العي

. ة ب ي ب أو طب ي عة طب لك لمراج ي ض ف ها مراعاة ت مكان إ ن كان ب ادة إ سأل العي ك أن ت : يمكن ب ي أن الطب ش لات ب ي ض ف ت

م رج ر مت ي وف ة ت ي مكان لك، أو عن إ ال عن ذ ك السؤ مكن ي ، ف ية ز لي ج ن ر الإ ي رى غ ات أخ ث لغ حدّ بًا يت  ي ل طب ضّ  ف ت ت ا كن ذ : إ ة ز اللغ حاج

هي لموعدك. ف ش
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ك وق
حق

؟ ة ة الصحي ي الرعاي ي ف وق ما هي حق
8

. ن يّ حص أو علاج مع ض ف ك، ورف رح علي ت هم ما يُق ، وف لة قّ لك طرح الأسئ : يح رة ي ن ة المست ق المواف

رى. رح أمرٍ ما مرة أخ ل، أو طلب ش مهّ ر رأيك، أو طلب الت ي ي غ ك ت ع مرة واحدة — يمكن قَّ  تُو مارة  رّد است ست مج ة لي ق المواف

ا يساعد اح، وهذ ت ف ان ك ب اركة المعلومات عن صحّت ار مش ت خ ك أن ت رار: يمكن ي الق اركة ف كون لك مش ك وأن ت يُسمع صوت أن 

. ة ل رعاية ممكن ض ديم أف ق صائي الصحي على ت الأخ

، أو ي ن ث ، أو الأصل الإ رق ر عن العِ ظ ضّ الن  غ مساواة ومن دون أحكام — ب ل ب ي أن يُعامَ قّ ف ص الح خ رام: لكلّ ش الكرامة والاحت

. درات ، أو الق سي ن جّه الج و ، أو الت ماعي ت وع الاج س والن ن ، أو العمر، أو الج الدين

اءات ن ث عض الاست اص وآمن — مع ب كل خ ش صائي الصحي ب اركها مع الأخ ش ي ت ة الت صي خ ة والش ك الصحي ظ معلومات فَ تُح  : ة ي السرّ

ى. الأذ ي ب دّ طر ج ود خ ي حالات وج ة ف ي ون ان الق
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ة عدم المعرف س ب
أ
 لا ب

… دأ ب ن أ ي عرف من أ لا أ

وح: وض بًا ب اس ق من ا سب يّ ممّ دُ لك أ ا لم يب ذ ل. إ ا الدلي ود هذ ب وج ط سب ب الض عي — وهو ب ي ا أمر طب هذ

9

ز ، أو حج اد المعلومات يج ي إ ساعدك ف وق — لي الغ موث ص ب خ ، أو ش م الرعاية دّ ، أو مق الأمر — أحد الوالدين ار أحدٍ ب ب خ د إ ي من الج

م الأمر. ا لز ذ ى إ ف ش لى المست ك إ موعد، أو اصطحاب

ى لو لم ، حت ة الي طوة الت حديد الخ ك على ت ودون لمساعدت هم موج ك. ف ي مدرست اه ف دمة الرف ك العام أو خ ب ي سأل طب ك أن ت يمكن

. هائي واب الن وا هم الج يكون

ا: مامً ولها كما هي ت ك ق يمكن

ا الأمر.« صوص هذ خ عها ب ي أن أراج غ ب ي ين هة الت ن الج »لا أعرف مَ

(“I’m not sure who I should be seeing about this.”)

. صوت عالٍ ولها ب ي ق ا، ولا حرج ف مامً ولة ت ارة معق ها عب ن إ

Better ة وق ع الموث ت — ومن المواق رن ت ن ة على الإ وق ة الموث راءة مصادر المعلومات الصحي ا ق ضً دء أي دة للب ي ومن الأماكن الج

ة دمة المعلومات الصحي وريا( وHealthdirect )خ كت ي ع لحكومة ولاية ف اب ة الت ع المعلومات الصحي Health Channel )موق

.) ة ي الوطن
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ر
خ

آ
ابٌ  ب

… ة اسب دمة الأولى من كن الخ ا لم ت ذ إ

ك ارات ي نّ خ ي أ ا لا يعن ها. وهذ لي اج إ حت ت ت ي كن ة أو المساعدة الت اب ج صّ أو الموعد الأول الإ ت دمة أو المخ حك الخ من نًا لا ت ا أحي

. دت ف د ن ق

10

.)second opinion( ٍن ا قّ لك طلب رأي ث يح

؟ ا الحلّ ع هذ ف ن لم ين ة إ الي طوة الت ؟ أو ما الخ كلة ملة للمش رى المحت اب الأخ : ما الأسب صّ ت ك العام أو المخ ب ي سأل طب ك أن ت يمكن

ا. مامً ول ت عي ومعق ي ا أمر طب بًا — وهذ اس ق من واف ا لم يكن الت ذ صّ إ ت ادة أو المخ ر العي ي ي غ ك ت يمكن

، مهما كان عددها. حالات ه من آراء أو إ لي اج إ حت قّ لك طلب ما ت يح

ديد صّ ج ت ت مع مخ ف قّ و ث ت عة الأمور من حي اب عل مت «( يج ة ي ات اصرة الذ ر المن ت ع »دف ى الآن )راج وب لما حدث حت لّ مكت ار سج حض إ

ر. ي كث أسهل ب

، أو ة اه المدرسي دمة الرف ي خ د ف ، أو المرش ار أحد الوالدين ب خ من المهمّ إ ، ف ن ي ن الصحي ي صائي ة مع أحد الأخ ئ ة سي رب ج ت ا مررت ب ذ إ

ورًا. حصل على المساعدة ف وق — لت ر موث الغ آخ ص ب خ ش
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ل الموعد ب
ق

عة ق سري حقّ مة ت ائ ق

ادم. ل موعدك الق ب ه ق لي وع إ ك الرج حة واحدة يمكن ي صف خّص ف مل

الموعد

أين

ى مت

ن مع مَ

ره أُحض ما 

11

لًا؟«( ع هب ف لى أين أذ سم 2: »إ ي الق دول ف ع الج ه )راج اسب لما أمرّ ب دمة المن وع الخ بًا ن ري ق أعرف ت

ادها يج ي إ ي ف ه مساعدت ق ب ص أث خ تُ من ش  ، أو طلب دمة ادة أو خ تُ عي د وج

ز صال أو الحج د الات وله عن أعرف ما سأق

ا الصلة ي ذ اريخ الطب ما أريد طرحه، والت رة ب صي ائمة ق ر، وق ديكي ة مي طاق : ب ره معي أُحض أعرف ما س

ا قً حدث لاح ، وما سي ، والسرّية ة كلف ت عن الت يّ وق ي أ ال ف ع السؤ طي ي أست ن أعرف أن

نٍ ا ة أو رأي ث الي طوة ت ي طلب خ ن مكن ي ا الموعد الأمور، ف ا لم يحلّ هذ ذ ه إ أعرف أن

ر ديكي ة مي طاق ب

الهوية

ي لت ائمة أسئ ق

ة ي ات اصرة الذ ر المن ت دف



مام ءٌ من الاهت ز هب ج ذ ن ت ي لى أ ة إ معرف
. سك ف ن ب

دك اول ي ن ي مت
ا ف بقَ هذ لي

000
اء طف سعاف والإ رطة والإ الش

Kids Helpline1800 55 1800

Lifeline13 11 14

healthdirect1800 022 222

ي ان وري مج م ف رج TIS National131 450 · مت

بالطوارئ يّ سب ت ولأ يّ وق ي أ ف

THE ALETHEIA PROJECT

thealetheiaproject.org · contact@thealetheiaproject.org · @aletheia.au

ا من د دائمً أكّ ل الت ض ا من الأف ، لذ ف كالي دمات والت ر الخ يّ  غ ت د ت ى عام 2026؛ وق ة حت ث . المعلومات محدّ ة ي حة طب صي س ن ، ولي ف صحي ي ق ث ت

ن )Kulin Nation(، أصحاب الأرض ة كولي غ )Wurundjeri Woi-wurrung( من أمّ -وورون وي ري وُ ي دج عب الوورون ش رّ ب قِ نُ سها.  ف دمة ن الخ

هم. ادت ا عن سي لوا يومً از ن ا. لم يت ي ث روع ألي ها مش س علي أسّ ي ت الت


